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凡例

黒字の部分が元々の資料で、ミーティングでの議論は
オレンジ色で書き足しています。

参加者は荒田、高橋、千葉、濱中、穂坂、増子、宮本+
田中先生でした。
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ECCS広報から

10/21 9:00-11:00にプリンタサーバのメンテナンスがあ
りました。
http://www.ecc.u-tokyo.ac.jp/announcement/2013/10/09 1770.html

11月から、駒場図書館で土日の相談員勤務枠ができ
ます。
http://www.ecc.u-tokyo.ac.jp/announcement/2013/10/11 1773.html

ただし、勤務できるのは「原則として」相談員勤務経
験が 1年以上の人。

http://www.ecc.u-tokyo.ac.jp/announcement/2013/10/09_1770.html
http://www.ecc.u-tokyo.ac.jp/announcement/2013/10/11_1773.html
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定番の質問

印刷の方法 (普通の印刷,割り付け印刷):
はいぱーワークブック 9.4節参照
http://hwb.ecc.u-tokyo.ac.jp/current/literacy/io/printer in eccs/

キーチェーン問題: ECCSの FAQ参照
http://www.ecc.u-tokyo.ac.jp/announcement/2004/05/17 346.html

utroamアカウントの作り方:
学内から utroamのページを参照
http://utroam.nc.u-tokyo.ac.jp/

Safariで PDFが見られない: 相談員 FAQ参照
http://www.sodan.ecc.u-tokyo.ac.jp/?page id=144

http://hwb.ecc.u-tokyo.ac.jp/current/literacy/io/printer_in_eccs/
http://www.ecc.u-tokyo.ac.jp/announcement/2004/05/17_346.html
http://utroam.nc.u-tokyo.ac.jp/
http://www.sodan.ecc.u-tokyo.ac.jp/?page_id=144
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定番の質問

複合機でコピーはできません。詳しくは相談員 FAQを
参照
http://www.sodan.ecc.u-tokyo.ac.jp/?page id=285

コピーカードを Suica挿入口に入れてしまった場合は、
生協を呼びましょう。生協に連絡が取れない場合は、
情報棟業務室へ。

印刷が途中で止まる: 相談員 FAQ参照
http://www.sodan.ecc.u-tokyo.ac.jp/?page id=63

http://www.sodan.ecc.u-tokyo.ac.jp/?page_id=285
http://www.sodan.ecc.u-tokyo.ac.jp/?page_id=63
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定番の質問

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

ログインできない
[tutors-komaba 19025] 2013 年 10 月 21 日 (月曜)駒場図書館 3,4 限梶原

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

前回のパスワードの更新時期を確認したらだいたいどちら
も 1年前だったのでシステム受付で再発行をお願いした

パスワード変更だけだったら、システム受付まで行か
なくてもできます。
https://secure.ecc.u-tokyo.ac.jp/cgi-bin/passwd.cgi

ただし相談員端末にパスワードを打ち込んでもらう場
合、プライベートブラウズを使うべきです。

https://secure.ecc.u-tokyo.ac.jp/cgi-bin/passwd.cgi
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クオータ関係

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

ディスク容量が足りないとよくいわれる
[tutors-komaba 18977] 2013 年 10 月 16 日 (水曜)情報教育棟 3 限和賀

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

実際に ECCSのページから調べてみると確かにほぼ 3GB
使っていました.
CADが原因ではと本人がいっていたのでWindows側で調べ
てみたところ,そこまで大きなファイルがあった訳ではあり
ませんでしたが、100MB前後以上のファイルがそれなりの
数ありましたのでそれが原因ではないかということで適宜
ファイルを削除して対応していただきました。
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クオータ関係 (続)

Mac環境だったら duコマンドを使うと良いかもしれま
せん。

異なった多くの場所の端末でログインした場合、
/home**/**********/Library/Application

Support/Dock

にあるジャーナリングファイルが容量を食うことがあ
るそうです。([tutors-hongo 31284])
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印刷関係

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

PEAK生に英語で印刷の仕方を教えたのですが、なかなか
骨が折れたので、英語のマニュアルがあるといいかなと思
いました。
[tutors-komaba 18988] 2013 年 10 月 10 日 (木曜)情報教育棟 2,3 限溝口

頑張りましょう。

「利用の手引き」は英語版があります
([tutors-komaba 19014]田中先生より)

http://www.ecc.u-tokyo.ac.jp/ENGLISH/tebiki-2013e.pdf

誰かがプリンタ端末に置いとくマニュアルの英語版を
作ってくれると嬉しいですね。

http://www.ecc.u-tokyo.ac.jp/ENGLISH/tebiki-2013e.pdf


.

ECCS 広報

. . .

頻出の質問

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

勤務報告詳細

.

連絡事項等

印刷関係

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

wordのファイルをUSBメモリスキャンで印刷したい
[tutors-komaba 19021] 2013 年 10 月 21 日 (月曜)情報教育棟 2 限秀

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

pdfではないようなので、端末から印刷するように伝えま
した。

USBメモリプリント？
MS OfficeのファイルもUSBメモリプリントできます。
([tutors-komaba 19024]松岡さんの返事)

http://www.ecc.u-tokyo.ac.jp/system/printing.html

一部印刷できないものもあります。
http://www.ecc.u-tokyo.ac.jp/announcement/2013/09/05 1759.html

http://www.ecc.u-tokyo.ac.jp/system/printing.html
http://www.ecc.u-tokyo.ac.jp/announcement/2013/09/05_1759.html
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印刷関係

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

持ち込んだ紙に印刷したい
[tutors-komaba 18970] 2013 年 10 月 15 日 (火曜)情報教育棟 3 限横山

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

できません。

年の瀬になると「年賀状が印刷したい」という質問が
来たりします。
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印刷関係

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

印刷が出来ない /料金表示がおかしい ×2
[tutors-komaba 18970] 2013 年 10 月 15 日 (火曜)情報教育棟 3 限横山

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

用紙が A3/A4以外になっていました。リボンのメニューか
ら用紙を設定しても、その前に印刷しようとしていた場合
（？）はプリンタ設定のほうに古い用紙の情報が残ってしま
うようなので、用紙設定をした後にWordを再起動すること
で対処しました。（プリンタの用紙設定を手動で変えること
もできるとは思いますが。）
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印刷関係

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

ALESSで使う PDFが印刷できない。Adobe Readerでは開
く際に以下のエラーが出る。
>埋め込みフォント「HSTYMK+NewCenturySchlbk-Italic」
を抽出できません。一部の文字を正しく表示できない場合
や、印刷できない場合があります。
印刷をしようとすると、Macのプリンタジョブリストの段
階で「エラー」となる。
[tutors 7013] 2013 年 10 月 15 日 (火曜)情報教育棟 3 限横山
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.

回答

.

.

.

. ..

.

.

Previewでは印刷できるが、全 7ページあるはずなのに印刷
端末のジョブリストをみると 1ページになっており、最初
のページしか印刷されない。ページ指定で 2-7とすると、印
刷端末のジョブリストは同様に 1ページとなっており、か
つ印刷しようとすると「異常終了」する。Adobe Readerか
ら「画像として印刷」しました。

[tutors 7013]に、該当ファイルが添付されています。

業者にて対応中だそうです。([tutors 7014]松岡さんの返事)

[tutors 7018, 7021]に、本郷相談員の星さんによる詳細
なレポートがあります。
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印刷関係

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

PDFの印刷が途中で終了し、なおかつ勝手にログアウトさ
れてしまった
[tutors-komaba 18991] 2013 年 10 月 17 日 (木曜)情報教育棟 2,3 限溝口

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

白黒料金が表示されていたとのことなので、原因不明のエ
ラーとして報告させていただきます。

可能であれば、相談者の方にファイルを頂きましょう。

ちなみに本件のような場合、gmで勤務報告送信時に
ファイルを添付することができます。
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.

質問

.

.

.

. ..

.

.

pdfの印刷が出来ない
[tutors-komaba 18999] 2013 年 10 月 18 日 (金曜)駒場図書館 1,2 限濱中

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

イメージキャプチャーでひらいてもらう

これも当該ファイルが欲しいところです。
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.

質問

.

.

.

. ..

.

.

PASMOが反応しない
[tutors-komaba 18999] 2013 年 10 月 18 日 (金曜)駒場図書館 1,2 限濱中

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

生協の人に対応してもらう

運が良ければ、カードリーダの電源再投入で何とかな
るかもしれません。
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.

質問

.

.

.

. ..

.

.

印刷機 PCの電源がつかない
[tutors-komaba 18984] 2013 年 10 月 16 日 (水曜)駒場図書館 6 限宮本

.

回答

.

.

.

. ..

. .

プリンタ pr108につながっている PCの電源がつかなくなっ
ていました。コンセントなど見てみましたがつながってい
るようだったのですが…。図書館の方にも報告します。

PC電源のタップ側のプラグ（6角形の変な形のもの）
が不安定な状態だった ([tutors-komaba 18987]松岡さんの返事)

挿し直したりすれば、状況が改善するかもしれません。
ただしプラグが物理的に破損しているなどして感電の
恐れがある場合はセンターに通報し、相談員は手をつ
けないでください。
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.

質問

.

.

.

. ..

.

.

印刷で白黒にも関わらず一枚 50円とられる
[tutors-komaba 18993] 2013 年 10 月 17 日 (木曜)駒場図書館 3,4 限和賀

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

Adobe readerではなく previewを使ったところ改善しま
した.

プリンタの選択の問題？
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印刷関係

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

印刷してお金をとられたが出てこなかった
[tutors-komaba 19005] 2013 年 10 月 18 日 (金曜)情報教育棟 4 限梶原

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

一番ドアに近いところの端末。紙詰まりの様子もなく（そ
の後は普通に印刷できていた）、他の端末で印刷できたら問
題なく印刷できた模様。よくわからないので類似事例など
ありましたら教えてください。

こういう場合は、生協に返金対応してもらえます。
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.

質問

.

.

.

. ..

.

.

Adobe Readerがクラッシュする。
[tutors 7020] 2013 年 10 月 18 日 (金曜)駒場図書館 7 限米山

.

回答

.

.

.

. ..

. .

起動すると何もウィンドウは表示されず、異常終了したが
以前の状態を復元するかというメッセージボックスが出る。
どちらを選んでも「次は予期せぬエラーが発生しました」
というエラーメッセージが出て終了する。以前からこの症
状が出ており、どの端末で、どの pdfファイルで試しても同
じとのこと。

プレビューではダメ？
原因不明のときは quota overを疑ってみると良いかも
しれません。
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ログイン関係

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

キーチェーンの解除画面が頻繁に出る
[tutors-komaba 18989] 2013 年 10 月 17 日 (木曜)駒場図書館 2 限雨宮

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

ログイン以外のキーチェーンができていたので削除しまし
た。その後ログインできなくなってしまい焦りましたが、
相談員ページのよくある質問を参考に login.keychainを削除
して解決しました。

相談員 FAQに対処法があります。
http://www.sodan.ecc.u-tokyo.ac.jp/?page id=167

http://www.sodan.ecc.u-tokyo.ac.jp/?page_id=167
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.
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持ち込み端末

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

LANケーブルが抜けない
[tutors-komaba 18974] 2013 年 10 月 15 日 (火曜)情報教育棟 5,6 限千葉

[tutors-komaba 18970] 2013 年 10 月 15 日 (火曜)情報教育棟 3 限横山

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

センターで対応し、（相談者は授業があるとのことだったの
で）PCはシステム窓口で預かっていただいています。
[tutors-komaba 18891]と同様に Let’s noteでした。情報教
育棟に新しく導入された、爪の折れないケーブルとの相性
に問題があるようです。(横山)

Let’s noteが危ないという噂。
センターではどうやって対処したんでしょうか…？
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.

連絡事項等

持ち込み端末

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

上記利用者の話によれば、自習室奥から 1番目の LANケー
ブルの接続が途切れたりするとのことです。
[tutors-komaba 18970] 2013 年 10 月 15 日 (火曜)情報教育棟 3 限横山

端末やケーブルの故障については、この勤務報告のよ
うに、問題のある設備の場所が特定できるような書き
方をしましょう。



.
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. . .

頻出の質問

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

勤務報告詳細

.

連絡事項等

端末関係

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

入出力端末は誰が使ってもいいんですか
[tutors-komaba 18970] 2013 年 10 月 15 日 (火曜)情報教育棟 3 限横山

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

もちろん構いませんが、（掲示の通り）短時間の利用にご協
力をお願いします。



.
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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.

連絡事項等

アプリケーション関係

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

Google Driveが使いたい
[tutors-komaba 19003] 2013 年 10 月 18 日 (金曜)駒場図書館 4 限上林

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

ダウンロード版は権限上難しいのでブラウザで使ってくだ
さい。

Google Driveに限らず、アプリケーションのインス
トールは無理です。

ただしインストーラを展開すれば、実行できることも
あります。詳しくは相談員 FAQ参照:
http://www.sodan.ecc.u-tokyo.ac.jp/?page id=188

http://www.sodan.ecc.u-tokyo.ac.jp/?page_id=188


.

ECCS 広報

. . .

頻出の質問

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

勤務報告詳細

.

連絡事項等

アプリケーション関係

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

Wordファイルが開けない
[tutors-komaba 19017] 2013 年 10 月 21 日 (月曜)情報教育棟 1 限杉本

.

回答

.

.

.

. ..

. .

Macで ALESSで使うファイルを Safariでダウンロードして
開こうとしたところ起動画面で応答しなくなるという状況
です。ダウンロードしなおしたり再起動したりしても開け
ませんでした。そのファイルに限らず、Word自体開けない
ため、ファイルの問題ではなく、ソフトの問題だと思われ
ます。

「当該ファイルが相談員の端末で開けるか」をチェック
するべきです。
再ログインも有効かもしれません。



.

ECCS 広報

. . .

頻出の質問

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

勤務報告詳細

.

連絡事項等

アプリケーション関係

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

音声ファイルが変換できない。
([tutors-komaba 19010] 2013 年 10 月 18 日 (金曜)駒場図書館 6 限宮本)

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

変換ソフトの探し方をお教えしました。

ECCS環境で使えるものってありましたっけ？

もしかしたら、iTunesにプラグインを入れるという方
法でも解決できるかもしれません。

Mac環境では VLC Media Playerの「ストリーミング/エ
クスポートウィザード」を使うと変換ができます。



.

ECCS 広報

. . .

頻出の質問

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

勤務報告詳細

.

連絡事項等

アプリケーション関係

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

PDFの図表をワードで使いたい。
([tutors-komaba 19010] 2013 年 10 月 18 日 (金曜)駒場図書館 6 限宮本)

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

Windowsでのプリントスクリーンの方法（Fn+i）をお教え
しました。

プリントスクリーンの場合、図を画面一杯まで拡大し
てキャプチャすると、後で画質で困らないと思います。

Mac環境の場合は、はいぱーワークブック 21.4参照
http://hwb.ecc.u-tokyo.ac.jp/current/applications/graphics/screenshot/

http://hwb.ecc.u-tokyo.ac.jp/current/applications/graphics/screenshot/


.

ECCS 広報

. . .

頻出の質問

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

勤務報告詳細

.

連絡事項等

アプリケーション関係 (続)

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

PDFの図表をワードで使いたい。
([tutors-komaba 19010] 2013 年 10 月 18 日 (金曜)駒場図書館 6 限宮本)

Windows環境なら、プリントスクリーンより Adobe
Readerのメニューで「編集」→「スナップショット」
とやる方が良いです。

Mac環境のWordなら、PDFファイルを直接貼り付け
られます。ただし PDFを貼り付けたWord文書は、
Mac環境でしか読めなくなります。



.

ECCS 広報

. . .

頻出の質問

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

勤務報告詳細

.

連絡事項等

アプリケーション関係

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

Windows Media PlayerでCDが取り込めない
([tutors-komaba 18961] 10 月 11 日 (金曜)駒場図書館 5,6 限穂坂)

[tutors 7011]で星さんに紹介して頂いた方法で、解決す
ることを確認しました ([tutors 7019])。
http://naninanikanrenki.blog.fc2.com/blog-entry-140.html

http://naninanikanrenki.blog.fc2.com/blog-entry-140.html


.

ECCS 広報

. . .

頻出の質問

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

勤務報告詳細

.

連絡事項等

Windows 環境

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

Windowsで輝度を調節したい
[tutors-komaba 19003] 2013 年 10 月 18 日 (金曜)駒場図書館 4 限上林

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

FAQにある通りCCCで調節する方法を伝えました

ECCSの FAQ:【端末】画面の輝度を調節したい
http://www.ecc.u-tokyo.ac.jp/announcement/2012/03/15 1555.html

http://www.ecc.u-tokyo.ac.jp/announcement/2012/03/15_1555.html


.

ECCS 広報

. . .

頻出の質問

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

勤務報告詳細

.

連絡事項等

文献検索

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

授業で使う論文が見つからない
[tutors-komaba 18997] 2013 年 10 月 18 日 (金曜)情報教育棟 1 限渡邉

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

論文データベースを紹介しました。また、先生に指定され
た論文であったようなので、先生に直接尋ねることも勧め
ました。

はいぱーワークブックにちょこっと書いてあります
http://hwb.ecc.u-tokyo.ac.jp/current/information/search/documents/

駒場図書館勤務だったら、この手の質問は職員さんに
投げるのもアリでしょう。

http://hwb.ecc.u-tokyo.ac.jp/current/information/search/documents/


.

ECCS 広報

. . .

頻出の質問

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

勤務報告詳細

.

連絡事項等

文献検索

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

自宅から ECCSの環境を使えるか？
[tutors-komaba 19008] 2013 年 10 月 18 日 (金曜)駒場図書館 5 限穂坂

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

ALESSの授業で使う論文を自宅から読みたいという話でし
た。SSL-VPN Gatewayを勧め、次善の策としてリモートア
クセス環境を紹介しました。

SSL-VPN Gatewayを使うと、学外からでも一部のオン
ラインジャーナルが見られます。
http://www.dl.itc.u-tokyo.ac.jp/sslvpn/about.html

リモートアクセス環境は、相変わらず使いづらいまま
なのでしょうか…？

http://www.dl.itc.u-tokyo.ac.jp/sslvpn/about.html


.

ECCS 広報

. . .

頻出の質問

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

勤務報告詳細

.

連絡事項等

忘れ物

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

直前に忘れ物をした（プリンタの場所に PASMOを忘れた）
[tutors-komaba 19021] 2013 年 10 月 21 日 (月曜)情報教育棟 2 限

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

ちょうど引き継ぎだったので忘れたときの状況がわからな
かったのですが、相談員席に届いていなく、また、プリン
タの場所にも残っていなかったので、とりあえず 1階の受
付に行くように伝えました。

忘れ物の管轄は事務室です。



.

ECCS 広報

. . .

頻出の質問

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

勤務報告詳細

.

連絡事項等

忘れ物 (続)

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

直前に忘れ物をした（プリンタの場所に PASMOを忘れた）
[tutors-komaba 19021] 2013 年 10 月 21 日 (月曜)情報教育棟 2 限

最近、教養学部からこんな通達がありましたが…
http://www.c.u-tokyo.ac.jp/campuslife/news/others/20131001112908.html

現実には、情報棟に忘れ物をした人は最初に情報棟に
来るので、相談員は情報棟事務室に忘れ物を届けた方
が良いでしょう。

http://www.c.u-tokyo.ac.jp/campuslife/news/others/20131001112908.html


.

ECCS 広報

. . .

頻出の質問

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

勤務報告詳細

.

連絡事項等

連絡事項等

9月分の給与明細が届いているので、9月に勤務した人
は受け取りましょう。

この場で言っておきたいことがあればどうぞ。

次回 10/29(火)はミーティングではなく、サーバ室見学
を行います。
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