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凡例

黒字の部分が元々の資料で、ミーティングでの議論は
オレンジ色で書き足しています。
参加者は荒田、高橋、濱中、穂坂、増子+田中 (哲)先生
でした。
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ECCS広報から

年末年始の閉館について
http://www.ecc.u-tokyo.ac.jp/announcement/2013/11/27 1786.html

2014年 1月、2月、3月の新規利用者向け講習会のス
ケジュール
http://www.ecc.u-tokyo.ac.jp/announcement/2013/12/05 1787.html

【Windows環境】システム更新のお知らせ（11/25）
http://www.ecc.u-tokyo.ac.jp/announcement/2013/11/22 1784.html

http://www.ecc.u-tokyo.ac.jp/announcement/2013/11/27_1786.html
http://www.ecc.u-tokyo.ac.jp/announcement/2013/12/05_1787.html
http://www.ecc.u-tokyo.ac.jp/announcement/2013/11/22_1784.html
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相談員勤務の方法について

[tutors 7058]にて、田中哲朗先生から相談員勤務に関し
てアナウンスがありました。
必ず読んでください。
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スキャン関係

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

入出力端末で図書館資料をスキャンしてよいか？

[tutors 7072]より

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

図書館所蔵資料のスキャンを制限する理由:
図書館内での図書館資料の複写・複製は、著作権法に定め
る範囲で可能であり、その具体的な方法は著作権団体との
間でガイドラインが定められているが、ECCS複合機・ス
キャナ専用機を用いての利用者自身による図書館資料のス
キャンはそこで認められた方式に当たらないため、適切と
は言いがたいから。

…というわけで、図書館資料のスキャンはNGです。
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.
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.

.

.

. ..

.

.

入出力端末で図書館資料をスキャンしてよいか？

なお、不正なスキャンを止めることは相談員の職務の
範疇には入りません。
適宜図書館の方に引き継ぎましょう。
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定番の質問

キーチェーン問題: ECCSの FAQ参照
http://www.ecc.u-tokyo.ac.jp/announcement/2004/05/17 346.html

Safariで PDFが見られない: 相談員 FAQ参照
http://www.sodan.ecc.u-tokyo.ac.jp/?page id=144

ログインできない: パスワードの有効期限は 1年です
https://secure.ecc.u-tokyo.ac.jp/cgi-bin/passwd.cgi

Adobe Readerなどのアップデートは、ユーザ権限では
できません。
持込端末用の LANケーブルが抜けなくなったときは、
業務室へ。

http://www.ecc.u-tokyo.ac.jp/announcement/2004/05/17_346.html
http://www.sodan.ecc.u-tokyo.ac.jp/?page_id=144
https://secure.ecc.u-tokyo.ac.jp/cgi-bin/passwd.cgi
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定番の質問

端末の電源がつかないときは、背面と床のコンセント
を確認しましょう。
utroamアカウントの作り方:
http://utroam.nc.u-tokyo.ac.jp/

スキャナの使い方: 複合機そばにあるマニュアル参照
quota overしたらセキュアWWWサーバとWebDAV:
https://secure.ecc.u-tokyo.ac.jp/

https://davm.ecc.u-tokyo.ac.jp/proself/login/login.go?AD=init

フリーズしたときは Command+Option+Esc

http://utroam.nc.u-tokyo.ac.jp/
https://secure.ecc.u-tokyo.ac.jp/
https://davm.ecc.u-tokyo.ac.jp/proself/login/login.go?AD=init
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定番の質問 (印刷編)

印刷の方法 (普通の印刷,割り付け印刷):
はいぱーワークブック 9.4節参照
http://hwb.ecc.u-tokyo.ac.jp/current/literacy/io/printer in eccs/

複合機でコピーはできません: 相談員 FAQ参照
http://www.sodan.ecc.u-tokyo.ac.jp/?page id=285

白黒印刷をしようとすると、カラー代金が請求される
http://www.sodan.ecc.u-tokyo.ac.jp/?page id=68

B版の用紙は使えません。(ネットプリントなら可)

http://hwb.ecc.u-tokyo.ac.jp/current/literacy/io/printer_in_eccs/
http://www.sodan.ecc.u-tokyo.ac.jp/?page_id=285
http://www.sodan.ecc.u-tokyo.ac.jp/?page_id=68
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定番の質問 (印刷編)

USBメモリプリントがうまくできないときは、端末か
ら印刷しましょう。
ポスター印刷の方法
コピーカードを Suica挿入口に入れてしまった場合は、
生協を呼びましょう。
印刷が途中で止まる: 相談員 FAQ参照
http://www.sodan.ecc.u-tokyo.ac.jp/?page id=63

用紙切れのときは、トレイを開け閉めすると解決する
かもしれません。

http://www.sodan.ecc.u-tokyo.ac.jp/?page_id=63
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ここ最近よくある質問

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

utroamの認証ページの証明書が失効しており、アクセスで
きない

証明書が有効なものに差し替えられたので、現在は問
題ありません。
この手の問題では、ブラウザに証明書の失効をチェック
させなければアクセスできるようになります。
ただし恒常的にチェックを外すのは、望ましくありま
せん。
ちなみに utroam運営の人には、相談員経由で一番最初に情
報が届いたそうです。
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印刷関係

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

複合機 PCのタッチパネルが反応しない
[tutors-komaba 19491] 2013 年 12 月 03 日 (火曜)情報教育棟 3 限秀

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

再起動しました

運が良ければ、プリンタ端末裏のUSBケーブルを挿し
直すだけで何とかなったかもしれません。
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.

質問

.

.

.

. ..

.

.

(プリンタ端末の)キーボードが反応しない
[tutors-komaba 19563] 2013 年 12 月 09 日 (月曜)駒場図書館 6,7 限堀江

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

キーボードの接続等確認しましたが、だめでした。相談者
さんは取り急ぎ google driveとプリントができればよいよう
でしたので screen keyboardを利用していただきました。相
談者さん退席後、再起動して確認したところ復旧していま
した。
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印刷関係

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

A3のコピーができない
[tutors-komaba 19493] 2013 年 12 月 03 日 (火曜)駒場図書館 5 限森田

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

4番トレイを軽く抜き差ししたら解決しました。
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.

質問

.

.

.

. ..

.

.

用紙不足が出る
[tutors-komaba 19503] 2013 年 12 月 04 日 (水曜)情報教育棟 4 限佐藤

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

送る側の用紙サイズなどの設定を確認した結果、本当に用
紙が切れているようだったので生協へ連絡しようとしたと
ころ生協の方が来て。補給していきました。質問者さんに
はとりあえず別のプリンターで印刷してもらいました。
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.

質問

.

.

.

. ..

.

.

生協直通電話はどれですか
[tutors-komaba 19561] 2013 年 12 月 09 日 (月曜)情報教育棟 4,5 限荒田

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

教えました．
自習室との間の窓に「プリンタ不具合の場合は相談員の机
上の生協直通電話をご利用下さい」と書いた張り紙があり
ますが，相談員の机上ではないですよね…

書き直してもらった方がいいですね。
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.

質問

.

.

.

. ..

.

.

手持ちの iPhoneのOSを 7にアップデートしたい．ECCS
の端末を使ってアップデートしようとしたところ，iTunes
のアップデートが必要と出た．管理者権限が必要なのだが，
どうすればいいのか．
[tutors-komaba 19490] 2013 年 12 月 03 日 (火曜)情報教育棟 1,2 限増子

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

ユーザがアプリのインストールやアップデートすることは
できません．自分の PCもしくは iPhone単体で行ってくだ
さい．

最近の iOSデバイスは単体でアップデートできるそう
です。
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アプリケーション関係

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

Xcodeを使いたいので，OS Xをアップデートしたい
[tutors-komaba 19561] 2013 年 12 月 09 日 (月曜)情報教育棟 4,5 限荒田

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

こちらではできません．Xcodeを使って何がしたいのかや，
どのバージョンの Xcodeが使いたいのかは聞きそびれまし
た．わざわざ「OSのアップデート」に言及したということ
は，Xcode 5 (OS X 10.8以降対応)が使いたかったのかもし
れません．

ソフトウェアのアップデートについては、需要が相当
あれば将来対応してもらえるかもしれません。
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. .
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アプリケーション関係

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

ダウンロードしたものが文字化けする
[tutors-komaba 19494] 2013 年 12 月 03 日 (火曜)情報教育棟 5,6 限千葉

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

エンコードを適切なものにしました。
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.

質問

.

.

.

. ..

.

.

Chromeが立ち上がらない
[tutors-komaba 19507] 2013 年 12 月 04 日 (水曜)駒場図書館 4,5 限高橋

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

http://www.sodan.ecc.u-tokyo.ac.jp/?page id=160を試したと
ころ、立ち上がるようにはなりました。しかし「プロ
フィールを開くことができませんでした」というメッセー
ジが、OKを押しても何度も出てどうしようもありませんで
した。そこで、Chromeを強制終了し/Library/Application
Support/Google/Chrome/を削除しました。もちろんこれは設
定を全消ししてしまいますが、相談者は設定をGoogleアカ
ウントで Syncしているので設定を最初からやり直して問題
ないとおっしゃっていたのでこうしました。

http://www.sodan.ecc.u-tokyo.ac.jp/?page_id=160
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アプリケーション関係

.

質問 (続)

.

.

.

. ..

.

.

Chromeが立ち上がらない
[tutors-komaba 19507] 2013 年 12 月 04 日 (水曜)駒場図書館 4,5 限高橋

FAQが古いかもしれません。
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アプリケーション関係

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

Safariを立ち上げたがGoogleにアクセス出来ない
[tutors-komaba 19507] 2013 年 12 月 04 日 (水曜)駒場図書館 4,5 限高橋

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

「アドレス欄にURLを打ち込む」というものがわかってい
ませんでした。アドレス欄に google.co.jpを打ち込んでア
クセスしました。……「一人でパソコンを使えない」レベ
ルだったので、「情報システム利用入門」
https://sites.google.com/site/iebtokyouniv/home/edu/seminar

の受講をお勧めしました。しかし相談者は普段は本郷にい
るそうなので……無意味なアドバイスでした。……本郷に
類似の講義またはサービスがありますか？よいアドバイス
をご存じの方がいたら教えて下さい。

無いです ( ・́ω・` )

https://sites.google.com/site/iebtokyouniv/home/edu/seminar
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アプリケーション関係

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

Safariを立ち上げたがGoogleにアクセス出来ない
[tutors-komaba 19507] 2013 年 12 月 04 日 (水曜)駒場図書館 4,5 限高橋

残念ながら、そういうサービスは無いです ( ・́ω・` )
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. .

連絡事項等

MS Office 関係

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

wordファイルの文字化け (Mac環境)
[tutors-komaba 19493] 2013 年 12 月 03 日 (火曜)駒場図書館 5 限森田

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

word再起動でも、OS再起動でも解決せず…と思ったら 2
回目の再起動で解決しました。

ちょくちょくある質問なので、ファイルを頂いた上で
詳しく調査したいところです。



. . . .
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. . . . .
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

勤務報告詳細

. .

連絡事項等

MS Office 関係

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

Excelグラフのエラーバーの長さを任意の値（シート内で計
算した標準偏差）にしたい
[tutors-komaba 19527] 2013 年 12 月 05 日 (木曜)駒場図書館 5,6 限横山

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

書式設定内で、誤差範囲を「ユーザー指定」にしました。



. . . .
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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. .

連絡事項等

MS Office 関係

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

ワードの図に文字を挿入したい
[tutors-komaba 19533] 2013 年 12 月 06 日 (金曜)駒場図書館 1,2 限濱中

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

テキストボックスを挿入
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頻出の質問

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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. .

連絡事項等

MS Office 関係

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

Wordで方眼のようにマス目が正方形の表を作りたい。
[tutors-komaba 19537] 2013 年 12 月 06 日 (金曜)駒場図書館 4 限上林

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

行の高さと列の幅をプロパティから打ち込みました。表で
なければならない理由がないなら違うやり方もあると思い
ましたが



. . . .

ECCS 広報など

. . . . .

頻出の質問

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

勤務報告詳細

. .

連絡事項等

MS Office 関係

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

パワーポイントでOpenOfficeのファイルが開けない
[tutors-komaba 19538] 2013 年 12 月 06 日 (金曜)情報教育棟 4 限梶原

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

OpenOfficeのほうで ppt形式で出力してください（拡張子
を pptに変えただけでは odp形式はパワーポイントでは開
けません）



. . . .

ECCS 広報など

. . . . .

頻出の質問

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

勤務報告詳細

. .

連絡事項等

MS Office 関係

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

Google Docs上のファイルを印刷したい
[tutors-komaba 19557] 2013 年 12 月 09 日 (月曜)情報教育棟 2 限秀

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

ダウンロードして excelで開いて印刷しました。



. . . .

ECCS 広報など

. . . . .

頻出の質問

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

勤務報告詳細

. .

連絡事項等

MS Office 関係

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

USBメモリ内の PowerPoint文書を印刷したい
[tutors-komaba 19559] 2013 年 12 月 09 日 (月曜)情報教育棟 3 限横山

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

iMac端末でログインしていただき、印刷しました。

MS Officeの文書は、USBメモリプリントできます:
http://www.ecc.u-tokyo.ac.jp/system/printing.html

でも、iMac端末から印刷した方が安心です。
USBメモリプリントでは、用紙サイズがレターになっ
ていたりする場合に気付きづらいので注意が必要です。

http://www.ecc.u-tokyo.ac.jp/system/printing.html


. . . .

ECCS 広報など

. . . . .

頻出の質問

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

勤務報告詳細

. .

連絡事項等

端末関係

.

質問

.

.

.

. ..

. .

ci111030 (1F自習室中央奥)が、鍵マーク状態になってい
ます。電源断を試しましたが、回復しませんでした。
(http://www.sodan.ecc.u-tokyo.ac.jp/?page id=184)

[tutors-komaba 19525] 2013 年 12 月 05 日 (木曜)情報教育棟 4 限横山

http://www.sodan.ecc.u-tokyo.ac.jp/?page_id=184


. . . .

ECCS 広報など

. . . . .

頻出の質問

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

勤務報告詳細

. .

連絡事項等

端末関係

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

パスワードがセキュアWWWから変更できない
[tutors-komaba 19525] 2013 年 12 月 07 日 (土曜)駒場図書館 3,4,5 限高橋

.

回答

.

.

.

. ..

. .

セキュアWWWは動いていて、認証成功と出たんですかと
聞いたら、出ませんでしたと言っていました。そこで、パ
スワード間違いでしょう言いましたら、自信なさそうだっ
たので、多分そういうことだと思います。自信ありそうだっ
たらCapsLockを疑いましょう。

最後に ECCSを使ったのがずっと昔だと、セキュア
WWWで変更できないかも？
もしかしたら、数字や特殊文字を混ぜていなかったの
かもしれません。



. . . .

ECCS 広報など

. . . . .

頻出の質問

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

勤務報告詳細

. .

連絡事項等

持込端末関係

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

自分のMacBookから utroam-1xに接続できないという報告
をうけました。認証サーバーに接続できないとのことです。
そのMacBookから utroamに接続することができ、私の携
帯電話から 1xに接続することができたので端末内部の設定
の問題かと思われましたが、原因はわかりませんでした。
[tutors-komaba 19521] 2013 年 12 月 05 日 (木曜)情報教育棟 2,3 限溝口

utroam-1xに繋がらない件は、要調査ですね。
再現性はありませんが、繰り返すと繋がるといううわ
さ話はあります。
電波の弱いところだと、utroam-1xでなく utroamの
方にだけ繋がることがあるそうです (田中先生談)。



. . . .

ECCS 広報など

. . . . .

頻出の質問

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

勤務報告詳細

. .

連絡事項等

文献検索関係

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

9285『となりのトトロ』の魅力的な緑空間の空間イメージ
とその物的要因の調査 (意匠論:イメージ (1),建築歴史・意匠)
という記事をオンラインでみれないかという相談を受けま
した。
[tutors-komaba 19488] 2013 年 12 月 03 日 (火曜)駒場図書館 2 限砂原

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

CiNiiの定額サービスで閲覧できるようだったのでそちらを
案内しました。

http://ci.nii.ac.jp/naid/110006329428

学内ネットワークからは見られますね。

http://ci.nii.ac.jp/naid/110006329428


. . . .

ECCS 広報など

. . . . .

頻出の質問

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

勤務報告詳細

. .

連絡事項等

CFIVE関係

.

質問

.

.

.

. ..

.

.

cfiveの掲示板で画像があげられない
[tutors-komaba 19494] 2013 年 12 月 03 日 (火曜)情報教育棟 5,6 限千葉

.

回答

.

.

.

. ..

.

.

ファイル名に括弧が入っていたため画像を表示するコマン
ドが適切に動いていないようでした。ファイル名を変更し
たところあげることができました。

残念ながら今学期でCFIVEは運用停止になるので、バ
グフィックスはされないかもしれません。



. . . .

ECCS 広報など

. . . . .

頻出の質問

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

勤務報告詳細

. .

連絡事項等

相談員ウェブサイトの更新

持ち込み PC(Windows)の無線 LANで SSIDの後ろに数
字が付加されてしまう - FAQ
http://www.sodan.ecc.u-tokyo.ac.jp/?page id=790

フォントを埋め込んだ PDFファイルを作成したい -
FAQ
http://www.sodan.ecc.u-tokyo.ac.jp/?page id=778

http://www.sodan.ecc.u-tokyo.ac.jp/?page_id=790
http://www.sodan.ecc.u-tokyo.ac.jp/?page_id=778
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頻出の質問

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

勤務報告詳細

. .

連絡事項等

連絡事項等

この場で言っておきたいことがあればどうぞ。
次回は 12/17(火) 12:25～12:50で、年内の最終回です。
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