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 ࡣࡕࢇࡇ

 順ࡽ先生方ࠊࡵࡌࡣࡎࡲ

 ࡍࡲࡋ願い࠾ࢆ自己紹ࡘࡎࡇࡦ
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相談員࣑ーࢸンࡢࢢ紹 

• 相談員ࡣ毎週集࡚ࡗࡲ情報ࢆ共᭷࡚ࡋいࡍࡲ 

• 学期ࡣ᭶曜日開催 (初回12:50 – 12:25 9/28 ࡣ) 

• 食事ࡢ持ࡕ込ࡳ等ࡣ自由 

•  ࠊ࡛ࡶࡢ条件ࡢ一定ࡣ 部ᒇ (E33)ࡢࡇ

相談員ࡢ使用ࡀ許࡚ࢀࡉいࡍࡲ 

– ヲ細ࡣ 相談員ྥࡅෆ部文書ࡢペーࢪ ࡛ 
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http://www.sodan.ecc.u-tokyo.ac.jp/internal/


ECCS 相談員ࡢ事ࡣ 

• ㄝ明会ࡢ翌日ࡽ勤務ࡀ始ࡿࡲ！ 

•  ࢇࡏࡲࡾあࡣࡇࡿࡍ心配ࠊࡀ

最低限ࡢ ECCS ࡢ知識ࡀあࡤࢀ大丈夫 

•  ？ࡣࡇ࡞相談員勤務࡛一番大ษࠊࡣ࡛
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私࠾ࡢࡘࡦࡓࡗࡓࡽࡕࡓ願い 
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私࠾ࡢࡘࡦࡓࡗࡓࡽࡕࡓ願い 

勤務開始時 

࣓ーࣝࢆㄞ࡛ࢇ 

 
新規相談員ࢲ࢞ン6/33 ࢫ 



࣓ーࣜンࡔࡣࢺࢫࣜࢢいࡌ 

• ほࡢ࡚ࡍࢇ連絡ࡀ ML ࡽくࡿ 

•  ࠊ࡚ࡳࢆ勤務報告ࡢࢇࡉ࡞ࡳ

いࢁいࡍࡲࡁ࡛ࡀࢫࣂࢻࢁ 

• ࡢ相談員ࡢ勤務報告ࡣ 

 宝庫ࡢ解決手段ࣝࣈࣛࢺ
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ML ࡔࡣいࡀࡔࠊࡌ…… 

 ࡍࡲࡁᒆࡀー࣓ࣝࡢい数ࡈࡍ

• 週100 〜 50  通ほ？ 

• 振替ࡢ報告ࠊ࡞あࡾࡲ重要࡛࡞いࡶࡢࡶ 

•  ࡛ࡇࡑࠊ悪いࡀ検索性ࡣ࡛ MailSuite ࡢࢺ࢛ࣝࣇࢹ

→ Gmail ࡛࣓ーࣝ管理 ࡿࡍ相談員ࡀ多い 

• MailSuite ࡽ転送ࡿࡍ 

• ヲ細ࡣ FAQ ෆࡢヱ当ペーࢪ 
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https://ms.ecc.u-tokyo.ac.jp/
http://www.sodan.ecc.u-tokyo.ac.jp/?page_id=898
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新規相談員ࢲ࢞ンࢫ 



大ษࢺࢫ࢟ࢸࡢࡘ３࡞ 

• 相談員ࡢ勤務方法 (ࢭンࢱー側ࡢ資料) 

– 週ࡢࡈ時間ࡢ上限ࠊ࡞重要࡞事務規定あࡾ 

• 相談員勤務概要 (相談員ࡀ作࣐ࡓࡗニࣗࣝ) 

– いࡵࡌࡣࢇࡤࡕㄞࡴ文書࡛ࡍ 

– Tutor’s page ࡢ 相談員業務ࡢヲࡋいㄝ明 ࡶㄞ࡛ࢇくࡉࡔい 

•  (FAQ ࡢWeb 上) 質問集ࡿくあࡼ

– 持ࡕ込ࡔࡢࣝࣈࣛࢺࡿࢀࡲいࡓい࡛ࢀࡇࡣ解決ࡍࡲࡋ 
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http://www.sodan.ecc.u-tokyo.ac.jp/?page_id=303
http://www.sodan.ecc.u-tokyo.ac.jp/?page_id=7
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相談員ࡢペーࡘ ࢪい࡚ 

• 豊富࡞コンࢸンࢶ 

– 新人相談員ࡢ方ࡀ 研修ペーࡍࡲ࡚ࡗ࡞ࢪ 

• 相談員ࡽ࡞誰࡛ࡶ編集可能 

– 積極的参加࡚ࡋくࡉࡔい 

– 編集ࣛࢻ࢞ン ࡈࢆ一ㄞ願いࡍࡲ 
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http://www.sodan.ecc.u-tokyo.ac.jp/
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情報基盤ࢭンࢱーࡢペーࢪ 

• http://www.ecc.u-tokyo.ac.jp/ 

• 広報や最新ࡢ㞀害情報ࡀ࡞出ࡿ 

• 勤務開始時必ࢡࢵ࢙ࢳࡎ 

• 広報ࢆㄞ࡛ࢇい࡞い 

 ࡶࡇうࡲࡋ࡚ࡋࢆ対応ࡓࢀࡎ
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例: 過去ࡢ ECCS 広報ࡽ 
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相談員業務࣒ࢸࢫࢩ (gm) 

• 勤務やḞ勤ࡢ報告ࡣ 

必ࡽࡇࡇࡎ 

(࣓ー࡛ࣝ直接出࡞ࡉい) 

• ヲࡋい使い方ࡣ 

紙ࡢ勤務概要࡛確認 

• gmࡢ機能ࡣいࢁいࢁ 
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例: gm ࣞ࢝ࡢンࢲー出力機能 

•  ࡣーࣝ管理ࣗࢪࢣࢫ

 便利ࡀ機能ࢺー࣏ࢫࢡ࢚ࡢーࢲンࣞ࢝

• Google ࣞ࢝ンࢲー等連携࡛ࡿࡁ 

• ヲ細ࡣ FAQ ࢆ参照 
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ḟࠊFAQࡢ中ࡽ 

特気ࡓࡅࡘࢆい質問ࢆ 

抜粋࡚ࡋ紹ࡍࡲࡋ 
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印刷ࡢ質問 

相談員ࡀ受ࡿࡅ質問࡛一番多いࡣࡢ？ 

  → 印刷関連 

 把握ࢆࡓ使い࡞基ᮏ的ࡢ複合機ࡣࡎࡲ

•  (基ᮏ) ࢱンࣜࣉ 9.4 ࢡࢵࣈࢡーワーࡥいࡣ

• 複合機不具合対処࣐ニࣗࣝ (困ࡁࡓࡗ) 

 ？ࡣࣝࣈࣛࢺࡁࡿࡅࡘࢆ気中࡛特ࡢࡑ
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印刷関連࡛気ࡓࡅࡘࢆい例 

印刷ࡢ不具合ࡢうࡈࡕく一部ࢆ紹ࡍࡲࡋ 

•印刷ࡀ途中࡛終わࡲࡋ࡚ࡗう 

•ṇࡋく࡞い料金ࡀ請求ࡿࢀࡉ 

•印刷ࡢࢫ࣑㝿ࡢ返金ࡘい࡚ 
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印刷ࡀ途中࡛終わࡲࡋ࡚ࡗう 

Q. USB࣓ࣔࣜࡽ論文ࢆ印刷࡚ࡋいࡽࡓ 

  途中࡛ࡲ出力࡚ࢀࡉṆࡓࡗࡲࡋ࡚ࡗࡲ 

  残金ࡣ足࡚ࡾいࡢ࡞ࡎࡣࡿ…… 

 

A. 操作端ᮎࣜࣉ ࡢンࢺ設定 ࡽ 

   変更白黒ࠖࠕࢆࢻーࣔーࣛ࢝
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印刷ࡀ途中࡛終わࡲࡋ࡚ࡗう (原理) 

 ࡿい࡚ࡋ自動ุูࠖࠕࢆࢻーࣔーࣛ࢝

 ࠊࡶ白黒࡛ࡀࢱーࢹえࡓ

1ペーࢪあ50ࡾࡓ࡚ࡋ見積ࡲࡋ࡚ࢀࡽࡶう 

 (実㝿ࡣṇࡋい㢠࡛精算ࡿࢀࡉ) 

 

参照：USB࣓ࣔࣜࣜࣉンࡢࢺ出力ࡀ途中࡛終わࡓࡗࡲࡋ࡚ࡗ

 (公式FAQ) ࠋい࡞ࡁ出力࡛ࡽ最初ࠊࡾ
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ṇࡋく࡞い料金ࡀ請求ࡿࢀࡉ 

Q. 白黒ࡢ英文履歴書ࢆ印刷ࡼࡋうࡽࡓࡋ 

  10࡛࡞ࡣく50画面出࡚いࡿ 

 ？ࡢいいࡶ࡚ࡋ印刷ࡲࡲࡢࡇ  

A. 印刷࢚ࣛࡶ࡚ࡋーࡿ࡞可能性大 

  用紙ࡀࢬࢧ間違࡚ࡗいࡶ ࡿ 
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ṇࡋく࡞い料金ࡀ請求ࡿࢀࡉ (続) 

• 先ほࡢ例似࡚いࡢูࠊࡀࡿ問㢟 

• ECCS࡛ࡣ A4, A3 以外ࡢ用紙ࡣ使え࡞い 

•  多いࡀ࡞ࣝࣇ Word ࡢࢬࢧーࢱࣞ

•  (?) い࡞い࡚ࡗわࡣࡿࡍ影響料金請求ࡐ࡞

 参照:白黒印刷ࣛ࢝ࡢ࡞ー代金ࢆ請求ࡿࢀࡉ (FAQ) 
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印刷ࡢࢫ࣑㝿ࡢ返金ࡘい࡚ 

Q. 複合機ࡢ不具合࡛ࡀࣜࣉࢫ࣑出ࡓ 

  間違ࡓࡗศࡢ料金ࡣ返金࡛ࡿࡁ 

A. 生協࢘࢝ࡢンࢱー࡛ 

返金応ࡽࡶ࡚ࡌえࡶࡇࡿあࡿ 
  ※ 失敗ࡓࡋ印刷用紙ࢆ生協持࡚ࡗいく 

 断ุࡢ生協࡛ࡲあくࡣうࡿࡁ返金࡛ࠊࡋࡔࡓ    

 ࡿࡵ表現࡞うࡼいうࠖࡿあࡀࡇࡿえࡽࡶ࡚ࡋ返金ࠕ   
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印刷以外ࡢ質問 

 ࡍࡲࡋ紹ࡳࡢく一部ࡈࡶࡽࡕࡇ

• Word ࡀ文Ꮠ化ࡓࡋࡅ 

•  ーン問㢟࢙ࢳー࢟

• Over Quota (容量࢜ーࣂー) ࡢ対処 

• utroam (無線LAN) 関連ࡢ不具合 
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Word ࡀ文Ꮠ化ࡓࡋࡅ 

Q. Word 文書ࡀ全面ࠕ□ࠖ (通称ࢺーࣇ)࡛ 

  埋ࡘࡵくࡲࡋ࡚ࢀࡉういう症状 

 A. Word ࢆ再起動ࡿࡍ (FAQ) 

 いࡋࡽ原因ࡀ破損ࡢࣗࢩࢵࣕ࢟ࢺン࢛ࣇ 

  

 ࡿࡍ変更ࢆࢺン࢛ࣇ࡚ࡋ全体選択࡛࡞ い対応：Ctrl+A࡞くࡼ 

 元࢛ࣇࡢンࢺ情報ࡀ失わࡲࡋ࡚ࢀうࠊ࡛ࡢ不適ษ 
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 ーン問㢟࢙ࢳー࢟

Q. ࡀࢢࣟࢲ࡞ࢇࡇ出࡚困࡚ࡗいࡿ 
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 ーン問㢟 (続)࢙ࢳー࢟

A.  ࠊࡣࢢࣟࢲࡢࡇ

変更前ࢫࣃࡢワーࢆ ࢻ入力ࡿࡍ消えࡿ 

 ࡽࠖࢫࢭࢡーン࢙ࢳー࢟ࠕࠊ後ࡢࡑ

 ࢻワーࢫࣃࡢ変更後ࢆーン࢙ࢳー࢟ーࢱࢫ࣐

  

 具体的࡞手順ࡣ FAQ ࢟ࡢー࢙ࢳーン問㢟 ࢆ参照 

 pass 変更後ࢢࣟࡢン時 Create New Keychain ࢆ選択ࡤࢀࡍ 

 回避可能 ࡋࡋ一般ࣘーࢨー࡞࡞ࡣ気࡙࡞い 

 相談員࢟ࡣー࢙ࢳーン変更ࡢ手続ࢆࡁ手伝うࡀࡇ多い 
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Over Quota ࡢ対処 

Over Quota (容量࢜ーࣂー) ࡢ症状ࡣ様々 

•  重いࡀンࢢࣟࡣࡓࡲ い࡞ࡁン࡛ࢢࣟ

•  くྤࢆー࢚ࣛ࡞変ࡣࡓࡲ い࡞ࡋ起動ࡀンࣙࢩーࢣࣜࣉ

•  ࡿࡍ異常終了ࡀンࣙࢩーࢣࣜࣉ

•  ࡿࡍ出࡚失敗ࡀࢪーࢭࢵー࣓࢚ࣛ保Ꮡ時ࣝࣇ

• 保Ꮡࡀࣝࣇࡓࡋ開࡞ࡅい (= ṇࡋく保Ꮡ࡛࡞࡚ࡁい) 

 → 見࡞ࡶࡇࡓい症状出会ࡽࡓࡗ 

   Over Quota ࢆ疑う 
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Over Quota ࡢ対処 (続) 

•  確認ࢆ使用量ࢡࢫࢹ ࡽࣂーࢧWWWࣗ࢟ࢭ

•  ࡛ࡢࡿあࢁいࢁいࡣ方法ࡢ削除ࣝࣇ

 → Over Quotaࡢ対処法 (FAQ) ࢆ見ࡿ 

•  WebDAV 環境 ࡣ場合ࡓࡗ࡞く࡞ࡁ࡛ࡽࡍンࢢࣟ

 余談: WebDAV ࡣ便利 使い方ࡶいࢁいࢁあࡍࡲࡾ 

• 持ࡕ込ࡽࣉࢵࢺࣉࢵࣛࡢࡳ ECCS 環境印刷ࢆࣝࣇ移動 

• Win 環境ࡽ Mac 環境ࣝࣇ移動 
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utroam 関連ࡢ不具合 

Q. utroam (utroam-1x) ࡞ࡽࡀ࡞ࡘい！ 

A. 設定࡚ࢆいࡡい確認࡚ࡋいく 

 ࡿ頼ࢆ ࣝニ࣐ࣗ不具合対処 ࡣࡎࡲ 

 各 OS ูࡢ設定方法ࡣ utroam 公式ヲࡋい 

 ࡞ࠖࡍ回試 4 ~ 3 ࢆࢀࡑࠕࠖࡿࡍ設定ࡘࡦࡘࡦ手動࡛ࠕ 

 民間療法的࡞解決策ࡶ多い 

 書くࢆく情報ࡋヲࡅࡔࡿࡁ࡛勤務報告ࡽ࡞࣓ࢲࡶ࡛ࢀࡑ 
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FAQ ࡵࡲ 

• 日紹࡛ࠊࡣࡢࡓࡁほࡢࢇ一部࡛ࡍ 

• あࡣ相談員ペーࢆࢪ見࡚確認 

• 勤務中解決࡛࡞ࡁいࡀࡇあࠊࡽࡓࡗ 

gm ࡛ࠕtutorsࡶ送ࠖࡿ 

 送信࡚ࢀ入ࢆࢡࢵ࢙ࢳ
最初ࡣ適ษ࡞対応࡞ࡁ࡛ࡀく࡚ࡶ大丈夫 

解決࡛ࡓࡗ࡞ࡁ問㢟ࡾࡗࡋࢆ共᭷ࡀࡇࡿࡍ 

 ࡍ近道࡛ࡢࣉࢵࣝ࢟ࢫ
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いい勤務報告ࢆ書くࡣ 

• 基ᮏࡣࡢ人ࡢいい࣓ーࣝࢆ真似ࡇࡿ 

• [相談員ྥࡅ]上手࡞勤務報告ࡢ書ࡁ方 ࡣ 

具体的࡞ヰࡀいࢁいࢁ乗࡚ࡗいࡍࡲ 

 ……ࡤえࡓ  

• 操作ࡢ手順や࢚ࣛー࣓ࢭࢵーࡅࡔࡿࡁ࡛࡞ࢪヲ細書く 

• 環境やࢣࣜࣉーࣙࢩンࡢ名前ࢆ明記 

• 端ᮎ番号ࢆ明記 

• 利用者 ID ࢆࡅࡔ控え࡚対応ࢆ投࡞ࡆい 

• 不明࡞印刷ࡢ不具合ࠊࡣ࡛࡞印刷࡚ࡗࡽࡶࢆࣝࣇ添付 

 ࡞
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質疑応答 

• 質問ࡀ࡞あࡽࡓࡗうࡒ 

•  ࡶ方ࡿあࡀࡇいࡓࡁ࠾࡚ࡗ場࡛言ࡢࡇ
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